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DISTRIBUICAO:

Esse documento é disponibilizado a todos os colaboradores da New Voice Telecom
através da equipe de Seguranca da Informacdo. Em caso de duvida entre em contato
através do e-mail: seguranca.informacao@nvtelecom.com.br

Histérico da Ultima Revisdo:

Revisdo n° Data: Itens Atualizados:
1.0 02/05/2025 Versdo inicial
2.0 05/01/2026 Revisdo Periddica e Atualizacdo Logotipo

Aprovacgoes Internas:

Revisdo n°: Data: Autor: Aprovador:
1.0 02/05/2025 Marcos A Cabral Comité GRC
2.0 05/01/2026 Marcos A Cabral Comité GRC
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1. O que sao Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usudrio (computador,
smartphone ou tablet) quando vocé visita um site. Eles servem para garantir o funcionamento
adequado da pdgina, personalizar contetdo, andalisar o trdfego e melhorar sua experiéncia

de navegacdo.
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2. Quais tipos de Cookies utilizamos?

A New Voice utiliza os seguintes tipos de cookies:

> Cookies Estritamente Necessdrios - Essenciais para que o site funcione

corretamente. Sem eles, algumas funcionalidades podem ndo estar disponiveis.

» Cookies de Desempenho - Coletam informacdes sobre como os visitantes usam
o site (ex: paginas mais visitadas), ajudando a melhorar o desempenho e a

navegacaqdo.

> Cookies Funcionais - Permitem lembrar preferéncias e configuracdes do usudrio

(ex: idioma, regido), proporcionando uma experiéncia mais personalizada.

» Cookies de Publicidade e Marketing - Utilizados para fornecer andncios mais

relevantes com base nos interesses do usudrio, inclusive em sites de terceiros.
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3. Cookies e redes sociais

O Utilizamos plugins de redes sociais que permitem acessd-las a partir do nosso site. Ao fazé-lo,
cookies dessas redes poderdo ser armazenados no navegador do usudrio. Cada rede social
possui sua propria politica de privacidade e cookies:

» Facebook;
» Instagram;
» Linkedin;

> Twitter;

> YouTube;
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4. Como usamos essas informagoes?

Os cookies nos ajudam a:

» Garantir a seguranca e o correto funcionamento do site;
> Analisar métricas de uso e comportamento de navegacdo;
> Exibir conteldo e ofertas alinhadas com os interesses do usudrio;

» Melhorar continuamente nossos servicos e comunicacdo.
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5. Consentimento e gerenciamento de Cookies

Ao acessar nosso site, vocé pode aceitar todos os cookies ou configurar suas preferéncias por
meio do nosso banner de cookies. Vocé também pode, a qualquer momento, modificar ou

revogar o consentimento diretfamente nas configuragcdes do seu navegador.

A desativacdo de cookies essenciais pode impactar funcionalidades do site e a experiéncia

do usudrio. Abaixo, links para gerenciamento de cookies nos navegadores mais populares:
> Google Chrome;

Mozilla Firefox;

Safari;

Internet Explorer;

Opera
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6. Como desativar os Cookies?

Vocé pode alterar as configuracdes do seu navegador para bloguear ou alertar sobre o uso
de cookies. No entanto, a desativacdo de cookies essenciais pode impactar a funcionalidade

do site. Para saber como agjustar essas configuragdes, acesse o menu de ajuda do seu
navegador.
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7. Atualizagoes desta Politica de Cookies

Esta Politica poderd ser modificada a qualguer momento para refletir mudancas na legislacdo

ou em nossas praticas. A versdo mais atualizada estard sempre disponivel em nosso site.
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8. Contato

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Cookies, entre em contato com nosso Encarregado

(DPO) pelo e-mail: dpo@nvitelecom.com.br .
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