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DISTRIBUICAO:

Esse documento é disponibilizado a todos os colaboradores da New Voice Telecom
através da equipe de Seguranca da Informacdo. Em caso de duvida entre em contato
através do e-mail: seguranca.informacao@nvtelecom.com.br

Histérico da Ultima Revisdo:

Revisdo n°: Data: ltens Atualizados:
1.0 18/03/2022 Versdo inicial
20 02/05/2025 Revisdo Periddica
3.0 05/01/2026 Atualizacdo Logotipo

Aprovagoes Internas:

Revisdo n°% Data: Autor: Aprovador:
1.0 18/03/2022 Marcos A Cabral Comité GRC
2.0 31/05/2025 Marcos A Cabral Comité GRC
3.0 05/01/2026 Marcos A Cabral Comité GRC
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1. Objetivo

A New Voice Telecom reconhece que a privacidade e a protecdo de dados pessoais sGo

fundamentais para a relacdo com seus clientes, colaboradores e parceiros.

Esta politica visa garantir a transparéncia gquanto co tratamento dos dados pessoais,
alinhando-se a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), as melhores

prdticas do mercado e as exigéncias contratuais de clientes estratégicos.
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2. Coleta de Dados

Os dados pessoais sao coletados das seguintes formas:

> Diretamente fornecidos por usudrios, clientes ou representantes legais via formuldrios

fisicos e digitais;

> Automaticamente, por meio de registros técnicos, cookies e tecnologias semelhantes

utilizadas em nossos canais digitais;

> De fontes publicas, terceiros contratados ou parceiros comerciais, sempre

observando a legalidade do tratamento.
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3. Tipos de Dados Tratados
Os dados pessoais tratados podem incluir:

» Dados cadastrais: nome, RG, CPF, endereco, e-mail, telefone;

> Dados técnicos e de navegacgdo: IP, localizac@o aproximada, fipo de navegador,
dispositivo de acesso, data e hora;

> Dados financeiros, quando necessdrios para prestacdo dos servicos contratados;

> Dados biométricos, exclusivamente em casos de autenticacdo e segurancga.
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4. Bases Legais para o Tratamento de Dados

Tratamos dados pessoais com respaldo nas seguintes bases legais:

» Consentimento do fitular;
> Cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias;
> Execugdo de contratos ou de procedimentos preliminares relacionados;

> Legitimo interesse, nos termos do art. 7°, IX da LGPD, resguardados os direitos do

titular;

> Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.
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5. Compartilhamento de Dados

A Podemos compartilhar dados pessoais:

> Com prestadores de servigos, fornecedores e parceiros de negdcios, desde que

contratualmente obrigados a confidencialidade e a seguranca das informagoes;
> Com avtoridades publicas, érgdos reguladores, entidades de prevencdo ¢ fraude e
agéncias de crédito, quando legalmente exigido;

> Com parceiros comerciais, quando necessdrio para execucdo de servicos
ou melhorias operacionais.
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6. Transferéncia Internacional de Dados

Quando houver necessidade de transferéncia internacional de dados, garantimos que seréo

adotadas medidas e mecanismos adequados visando a seguranca e conformidade,
incluindo:

> Cldausulas contratuais especificas;
» Cerlificagoes reconhecidas internacionalmente;

» Adogdo de Mecanismos previstos na LGPD, como adequacdes normativas

europeias (GDPR) ou cldusulas padrdo da Unido Europeia.
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7. Armazenamento e Retengdo dos Dados

E Os dados séo armazenados pelo tempo necessdrio para cumprir as finalidades descritas nesta

politica ou para atender obrigacdes legais. O critério de retencdo inclui:
> Exigéncias legais e regulatdérias aplicdveis;

» Necessidade operacional e prestacdo de servicos;

» Seguranc¢a dos dados do fitular.

Findos os prazos legais ou contratuais, os dados serdo eliminados com seguran¢a ou

anonimizados.
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8. Tratamento de Dados Sensiveis

Eventualmente, poderemos tratar dados sensiveis como biometria, exclusivamente:
> Com consentimento especifico do titular;
> Para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;

> Para prevengdo a fraude e seguranca do titular e da plataforma.
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9. Direitos dos Titulares

O titular poderd, a qualguer tempo, solicitar:
» Confirmag¢ao da existéncia de tratamento;
» Acesso cos dados;
» Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
» Anonimizag¢do, bloqueio ou eliminacdo;
> Portabilidade;
» Revogagdo do consentimento;
> Informagoes sobre compartihamento e critérios de retencdo.

As solicitacoes poderdo ser feitas por meio dos canais oficiais da New Voice e terdo resposta

no prazo legal, com apoio de nosso Encarregado (DPO).

Politica de Privacidade: Documento Reservado e Confidencial.
Pagina 12 de 15



).:
l"
New Voice
10. Politica de Cookies
Cookies sdo peguenos arquivos armazenados no dispositivo do usudrio quando ele acessa Nossos
sites ou aplicacodes. Eles servem para aprimorar sua experiéncia de navegacdo, personalizar

conteldos e anuncios, permitir funcionalidades e obter métricas de desempenho. A New Voice
ufiliza cookies das seguintes categorias:

Necessdrios: garantem o funcionamento adequado do site;

Funcionais: armazenam preferéncias do usudrio (como idioma ou regido);
Andliticos: ajudam a enfender como o site estd sendo utilizado;

Publicidade: personalizam ofertas e conteUdos com base nos interesses do usudrio.

Vocé poderd gerenciar ou desativar os cookies diretamente nas configuracdes do seu
navegador ou por meio da ferramenta de gestdo de consentimento disponivel em nossos sites.
O uso continuo de nossos servicos serd interpretado como concordé@ncia com essa pratica,
respeitando os limites legais.

Para mais detalhes, consulte nossa Politica de Cookies especifica.
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11.Medidas de Seguranc¢a

Adotamos medidas rigorosas de seguranca, incluindo:

» Criptogrdfia de dados em tr@nsito e em repouso;

» Controle de acessos e segregacdo de funcoes;

> Monitoramento continuo e auditorias periddicas;

> Politica de resposta a incidentes e plano de continuidade de negdcios.

Para mais detalhes, consulte nossa Politica de Seguranca de Informacdo.
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12.Canais de Atendimento e Contato
O titular pode exercer seus direitos ou tirar dUvidas por meio do canal especifico em

nosso site ou pelo e-mail: dpo@nvtelecom.com.br . O prazo para atendimento é
de até 15 dias Uteis, conforme a LGPD.

13. Alteragoes nesta Politica

Esta Politica poderd ser atualizada periodicamente. Alteracdes relevantes serdo
comunicadas de forma destacada. Recomendamos a leitura periddica deste
documento para conhecimento sobre como protegemos seus dados pessoais.
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